
Les impayés, une fatalité ?

Non, résolument NON !

Une méthode de gestion des risques permet de limiter au maximum les risques, y compris le risque des impayés. 
A partir de l’exemple des impayés, la formation que nous vous proposons démontre l’enjeu de risques mal voire non gérés. Elle décortique le 
processus de gestion des risques, s’interroge sur la pertinence de chaque étape, sur les responsabilités au sein de l’entreprise, sur la 
meilleure façon de communiquer, rapporter et exploiter les résultats.

17 et 18 février 2016
9 et 10 mars
13 et 14 avril
11 et 12 mai
15 et 16 juin
 

2h de formation gratuite dans
l’entreprise de chaque participant

Bonus
1 10% de réduction à partir de 

2 participants de la même entreprise

Bonus
2

Objectifs :

•  Accroître la résilience de l’entreprise
•  Optimiser les assurances
•  Etre conforme à ISO 9001
•  Revoir les processus
•  Améliorer la communication interne
•  Augmenter la responsabilisation du personnel

Infos et inscriptions

Nathalie Duchesne                            

•  Spécialisée dans la gestion intégrée 
•  des risques d’entreprise
•  Consultante
•  Formatrice
www.kinua.eu
Nathalie.duchesne@kinua.eu
Tél. +352 661243868

Nathalie Galampoix        

•  Spécialisée dans le développement 
•  et l’optimisation des ventes
•  Consultante
•  Formatrice
www.ismconseil.lu 
contact@ismconseil.lu
Tél. +352 621135880

395 EUR 
/participant

/jour

Notre formation a lieu de 9.00 à 17.00 chez ISM Conseil, 68 rue de Strasbourg, L-2560 Luxembourg
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